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Über kulinario®
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Willkommen 
Unsere Geschäftsfelder
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Auszeichnungen & Zertifizierungen
Ausgezeichnet kochen. Können wir.

Qualitäts-
management
nach DIN EN ISO 
9001:2015

Zertifizierung “Gesunde Küche” 
des Landes OÖ für 
ernährungsphysiologische
Qualität sowie regionale und
saisonale Küche.

Teilnahme an der Initiative
United Against Waste.

Energiemanagement
nach DIN EN ISO 50001:2011

Herkunftsdeklaration von Fleisch, Milch, 
Käse und Eier – Eine Initiative der 
Landwirtschaftskammer Österreich.

Geprüftes Umweltmanagement
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Gut zu wissen
Transparenz schaffen. Können wir.

Mit der Initiative „GUT ZU WISSEN“ informieren wir freiwillig 
und transparent über die Herkunft von Fleisch, Milch und 
Milchprodukte sowie Eier und die Haltungsformen der 
Legehennen und geben unseren Gästen damit Klarheit und 
Sicherheit. Transparenz schafft Vertrauen!

Auf unseren Speiseplänen loben wir mittels der Lupe die 
Herkunft von Fleisch, Milchprodukten und Eiern aus.
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Leitfaden Vorbestellsystem
Ab dem Schuljahr 2023/24 ist eine Bestellung ausschließlich über das 
Vorbestellsystem möglich.
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Schritt-für-Schritt-Anleitung
Registrierung & Anmeldung

Registrierung & Anmeldung
• Bitte melden Sie sich über diesen Link an: 

https://forms.gle/xt6T8W1Rujs7Fua89
• ACHTUNG: Sie müssen sich jedes Schuljahr NEU 

registrieren.

• Am 26.08.2024 (zwischen 15:00-20:00 Uhr) erhalten Sie eine 
E-Mail-Nachricht mit Ihren Zugangsdaten Siehe Beispiel.

• Klicken Sie auf den Link oder laden Sie sich die App 
„kulinario® Order“ auf Ihr Smartphone. Sie können sich 
nun mit den Zugangsdaten laut E-Mail einloggen.

• Alternativ können Sie Ihre Bestellung über eine Webseite 
tätigen. Der Link wird Ihnen über die Zugangsdaten-Mail 
bekanntgegeben.
Tipp: Sie können Ihr Passwort jederzeit ändern!

1 Piaristengymnasium

https://forms.gle/xt6T8W1Rujs7Fua89
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Schritt-für-Schritt-Anleitung
Aufladung Guthaben

Aufladung Guthaben
• Laden Sie Guthaben (mindestens € 30,00) auf Ihr 

Kundenkonto, indem sie auf das „+“ (rechts oben) 
klicken. Sie können die Transaktion entweder
mit Sofort-Überweisung oder Kreditkarte 
durchführen.
 Button „Aufbuchen“
 Geldwert auswählen (z.B. € 50,00)
 Button „In den Warenkorb“
 Auswahl Zahlungsmittel
 Button „Kostenpflichtig bestellen“

Nun können Sie alle Bestellungen mit dem 
Guthaben Ihres Kundenkontos bezahlen.
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Schritt-für-Schritt-Anleitung
Abgabe Bestellung

Abgabe Bestellung
• Geben Sie Ihre Bestellung ab, indem Sie auf den 

Button „Bestellung und Speiseplan“ gehen. 
Wählen Sie anschließend Ihr Wunschmenü.
 Sie können zwischen zwei Menüs wählen.

Ein Menü umfasst
• Hauptspeise inkl. Beilagensalat (wo passend)
• Suppe und Dessert werden abwechselnd angeboten
• Preis pro Menü: € 7,54 inkl. MwSt. 

 Es kann bereits für vier Wochen im Voraus 
bestellt werden.

 Allergene und Nährwertangaben werden 
angezeigt.

• Bitte beachten Sie, dass die Bestellung bis 
Mittwoch, 23.59 Uhr für die Folgewoche 
abgegeben werden muss.

• Abbestellungen/Stornos für den gleichen Tag sind 
nicht möglich.

• Stornos, bei z.B. Krankheit sind bis 10.00 Uhr am 
Vortag möglich  Siehe Bestellverlauf.
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Schritt-für-Schritt-Anleitung
Sonstiges

Bestellverlauf
• Sie können die Bestellungen jederzeit im

Verlauf einsehen – Und gegebenfalls Stornos 
vornehmen (Guthaben wird wieder erhöht).

Bestellbestätigung
• Diese erhalten Sie nach getätigter Bestellung 

per Mail. 

Rechnung
• Diese wird Ihnen per Mail direkt nach dem 

Kauf übermittelt.

Rückbuchung Guthaben
• Am Ende Schuljahres wird das Restguthaben 

automatisch rücküberwiesen.
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Sie benötigen Hilfe?
• Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. 

Ihre Ansprechpartner*innen

Alexander Lechner
E-Mail: bestellung.wien@kulinario.at
Telefon: 01 599 88 6899

Fragen, Wünsche oder Anregungen?
Wir freuen uns über Ihr Feedback!

Coming soon

mailto:bestellung.wien@kulinario.at
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